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कम्‍युनिटी िेविगेटर पायलट प्रोग्राम 

अक्‍सर पूछे जािे िाले सिाल | 10/28/21 

बाइडेि-हैररस प्रशासि यह सुनिश्चित करिे के नलए प्रनतबद्ध है कक देश के छोटे व्‍यिसायों को संघीय राहत 

काययक्रमों तक पहंुच के नलए आिश्‍यक सहायता नमले, जो COVID-19 महामारी के कारण आनथयक मंदी में 
उिकी मदद कर सकते हैं। यह तकिीकी सहायता बेहद महत्‍िपूणय है क्‍योंकक बीते एक िर्य में छोटे 

व्‍यिसायों पर बहुत बुरा असर पडा है, श्चजसमें कम से कम 400,000 व्‍यिसाय प्रभावित हुए हैं। बीते िर्य 
आनथयक राहत के वपछले चक्र से लाखों छोटे व्‍यिसायों को प्रचालि जारी रखिे और कमयचाररयों को पेरोल 

पर रखिे में मदद नमली, बहुत से अल्‍पसखं्‍यों के स्‍िानमत्‍ि िाले व्‍यिसायों और माता-वपताओं िे खुद को 
ऐसी श्चसथनत में पाया जहां से आगे बढ़िा मुश्चशकल था, जबकक बडे, अच्‍छी तरह से जुडे व्‍यिसायों िे काययक्रमों 
को लाभ तुरंत उठा नलया। इि छोटे व्‍यिसायों तक बेहतर पहंुच के नलए, कम्‍युनिटी िेविगेटर पायलट 

प्रोग्राम शुरू ककया है जो उिके समुदायों में गहरे पैठे संगठिों के साथ साझेदारी करके उि व्‍यिसायों तक 

पहंुच को मजबूत करेगा श्चजन्‍हें कम सुविधा प्राप्‍त है। 

1. SBA का समुदाय नेविगेटर प्रोग्राम क्‍या है? 

यह काययक्रम 2021 के अमेररकी बचाि योजिा अनधनियम द्वारा स्‍थावपत ककया था यह छोटे व्‍यिसायों की 
मदद के नलए समुदाय िेविगेटर रुख का उपयोग करेगा। इसका फोकस ऐसे व्‍यिसायों पर होगा जो िेटरि, 

मकहलाओं और सामाश्चजक और आनथयक रूप से िंनचत व्‍यवियों के हैं  - श्चजसमें ग्रामीण और शहरी समुदाय 

शानमल हैं। काययक्रम में "सपोक" संगठिों के िेटिकय  के कें द्र में एक लीड "हब" शानमल है जो आनथयक रूप से 

उबरिे के दौराि छोटे वयिसायों के साथ काम करिे के नलए सामुदानयक समथयकों को तैिात करता है। 
ररकिरी सेिाओं में वित्‍तीय सहायता, पूंजीगत सहायता की उपलब्‍धता, अिुबंध और खरीद सहायता, 
माकेकटंग, प्रचालि, वबज़िेस डेिलपमेंट, आयात और नियायत और उद्योग विनशष्‍ट प्रनशक्षण के साथ ही 
श्चसथर होिे और विस्‍तार करिे में व्‍यिसायों की मदद के नलए तकिीकी सहायता के अन्‍य क्षेत्र शानमल हो 
सकते हैं। 

2. हब और स्पोक मॉडल कहाां से आए हैं? 

हब और स्‍पोक मॉडल कम्‍युनिटी िेविगेटर मॉडल का कहस्‍सा है - श्चजसका मतलब है सामुदानयक संगठि, 

सामुदानयक वित्‍तीय संस्‍थाि जैसा कक लघु व्‍यिसाय अनधनियम (15 U.S.C.636(a)(36)(A) की धारा 
7(a)(36) (A) में निधायररत ककया गया है या अन्‍य निजी गैरलाभकारी संगठि जो कम्‍युनिटी िेविगेटर 

सेिाओं के अमलीकरण में संलग्‍ि है - जैस ेआउटरीच, नशक्षा और कम्‍युनिटी िेविगेटर द्वारा प्रदाि की जािे 

िाली तकिीकी सहायता जो पात्रता रखिे िाले व्‍यिसायों को लश्चक्षत करके SBA के काययक्रमों के बारे में 
जागरूता और उिमें भागीदारी बढ़ाती है।  



 हब और स्‍पोक मॉडल का लक्ष्‍य विश्‍िसिीय सामुदानयक संगठिों के का िेटिकय  तैयार करता है जो 
लघु व्‍यिसायों तक सीधी पहंुच का लाभ उठाकर उिकी िवृद्ध के सभी चरणों में संसाधिों तक 

पहंुचिे में उिकी मदद कर सकते हैं। 

 हब - प्रमुख संगठि और अिुदािग्राही जो अिुदाि प्रबंधि और स्‍पोक के िेटिकय  को संगकठत करता 
है। 

 स्‍पोक- जमीिी संगठि जो छोटे वयिसायों से संपकय  करता है और जहां िे हैं  िहां उिसे नमलता है। 

3. नेविगेटर ककसे सेिाएां देंगे? 

जबकक सभी छोटे वयिसाय पात्र हैं , CNPP के िोकटस ऑफ फंकडंग ऑपचयुयनिटी िे विशेर् रूप से 

निमिनलश्चखत कम सुविधा प्राप्‍त और/या कम प्रनतनिनधति िाले सेगमेंट को सिीकार ककया है: 

 सामाश्चजक और आनथयक रूप से वपछडे छोटे वयिसाय  

 अलास्‍का के नििासी और मूल नििासी  

 एनशयाई अमेररकी  

 अशे्वत और अफ्रीक़ी अमरीकी  

 कहसपैनिक और लैकटि  

 मध्‍य पूिय के नििासी  

 मूल अमेररकी  

 मूल हिाई के और पैनसकफक आइलैंडर  

 उत्‍तरी अफ्रीकी  

 जिजातीय समुदाय  

 ग्रामीण उद्यमी  

 अक्षमता िाले उद्यमी  

 LGBTQ उद्यमी  

 पूिय सैनिक और सैन्‍य उद्यमी (उिके जीििसाथी सकहत)  

 मकहला उद्यमी  

 ििोन्‍मेर्ी स्‍टाटयअप  



 सूक्ष्‍म वयिसाय  

 सामाश्चजक और आनथयक रूप से वपछडे छोटे वयिसाय  

4. कम्‍युननटी नेविगेटर कैसे चुने गए थे? 

उिका चुिाि कठोर समीक्षा प्रकक्रया के आधार पर हुआ था। प्रारंनभक पात्रता समीक्षा के बाद, आिेदिों को 
20 क्षेत्रीय तकिीकी मूलयांकि पैिलों में से एक द्वारा सकोर ककया गया था, श्चजिमें से प्रतयेक का िेततृि 

फीलड ऑपरेशंस के कायायलय, भौगोनलक और सेिा खंड के एक प्रनतनिनध िे ककया था।  

यह समीक्षा चरण पूरा हो गया, तो समीक्षा के दूसरे दौर में िररष्ठ सतर के SBA कनमययों को शानमल ककया 
गया श्चजनहोंिे पैकेजों का और मूलयांकि ककया। इस चयि मािदंड में ि केिल तकिीकी मूलयांकि पैिल 

के सकोर शानमल थे बश्चलक भौगोनलक विविधता और सेिा खंडों की विविधता भी शानमल थी। 

5.  SBA ने विजेताओां  का ननष्पक्ष चयन कैसे सुननश्चित ककया? 

निषपक्ष चयि प्रकक्रया सुनिश्चित करिे के नलए एसबीए िे कई तरीकों को लागू ककया। SBA अनधकाररयों 
("पुरसकार पैिल") की एक टीम िे इस प्रकक्रया के हर चरण को बारीकी से और ईमािदारी से देखा। 
कम्‍युनिटी िेविगेटर पायलट प्रोग्राम की निषपादि टीम िे एक विसततृ काययप्रणाली और समीक्षा प्रकक्रया 
विकनसत की श्चजसकी समीक्षा SBA के महानधिक्‍ता कायायलय द्वारा की गई और निषपक्षता और समािता 
सुनिश्चित करिे के नलए लागू की गई। पुरसकार पैिल िे अपिे मूलयांकि और चयि प्रकक्रया से पहले एक 

अंतनियकहत पूिायग्रह प्रनशक्षण भी नलया। तकिीकी मूलयांकि पैिल के दौराि, हमिे सुनिश्चित ककया कक 

प्रतयेक पैिल पर फीलड ऑकफस के प्रनतनिनध अपिे क्षेत्र के प्रसतािों की समीक्षा िहीं करें। 

6.  पात्रता का मानदांड क्‍या था? 

कम्‍युनिटी िेविगेटर प्रोग्राम अिुदाि के नलए आिेदि करिे के पात्र लोगों में निजी गैर-लाभकारी संगठि, 

संसाधि भागीदार, राज्य, जिजानत और सथािीय सरकार की इकाइयााँ शानमल थीं। आिेदि करिे की 
पात्रता और कैस ेआिेदि करें, इसके नलए यहां देखें। 

7.  अनुदान के नलए ककतने सांगठनों से आिेदन ककया? 

हमें 656 संगठिों से 745 आिेदि प्राप्‍त हुए। दोहरे आिेदिों और अपात्र व्‍यिसाय प्रकारों को हटािे के बाद, 

502 आिेदिों की समीक्षा और स्‍कोररंग की गई। इि 502 आिेदिों में से, 51 को फंकडंग के नलए चुिा गया। 

8.  कुल ककतने अनुदान प्राप्‍तकताा हैं  और िे कहाां श्चस्थत हैं? 

51 अिुदार प्राप्‍तकतायओं को निमिनलश्चखत सतरों में विभाश्चजत ककया गया है: 

https://www.grants.gov/web/grants/view-opportunity.html?oppId=333792


 स्‍तर 1: 8 अिुदाि (अनधकतम $5M प्रनत अिुदाि) 

 स्‍तर 2: 11 अिुदाि (अनधकतम $2.5M प्रनत अिुदाि) 

 स्‍तर 3: 32 अिुदाि (अनधकतम $1M प्रनत अिुदाि) 

कम्‍युनिटी िेविगेटर अिुदाि पािे िालों की सूची देखिे के नलए www.sba.gov/navigators पर जाएं। 

9.  अगर चुना ना गया हो तो कया आिेदनकताा अपील कर सकता है? 

िहीं। पायलट प्रोग्राम के नलए कोई अपील प्रकक्रया िहीं है। 

10.  क्‍या भविष््‍य में फां कडांग का दसूरा चक्र होगा? 

कम्‍युनिटी िेविगेटर पायलट प्रोग्राम को कांग्रेस और अमेररकी बचाि योजिा अनधनियम द्वारा अनधकृत 

ककया गया था। इस समय वित्त पोर्ण के ककसी अनतररि चक्र की सिीकृनत िहीं है। 

11.  कम्‍युननटी नेविगेटर कब तक सकक्रय रहेंगे? 

प्रदशयि की अिनध 1 कदसंबर 2021 – 30 ििंबर 2023 तक रहेगी  

12.  कया कम्‍युननटी नेविगेटर को मौजूदा SBA सांसाधनों के साथ दोहराया जा सकता है? 

िहीं, इन्‍हें  दोहराया िहीं जा सकता। कम्‍युनिटी िेविगेटर पायलट प्रोग्राम SBA को अपिे प्रयासों को और 

अनधक बढ़ािे, सभी संभावित संसाधिों का लाभ उठािे और यू.एस.के छोटे व्‍यिसाय की पाररश्चसथनतकी तक 

अनधकतम पहंुच बिािे देता है। 7.9 नमनलयि से अनधक छोटे संस्‍थाि (<500 कमयचारी) का 20.7% उि 

काउंटी में है जहां ककसी प्रकार का SBA सेिा कें द्र िहीं है। कम्‍युनिटी िेविगेटर पायलट प्रोग्राम इस अंतर को 
पाटिे में हमारी मदद करेगा। 

हालांकक SBDCs, SCORE, WBC और/या VBOCs जैसे SBA ररसोसय पाटयिर CNPP फंकडंग के नलए आिेदि 

करिे की पात्र संसथाएाँ थीं, लेककि CNPP अिाडय प्राप्त करिे िालों को अनय अिार्डसय के साथ ककसी भी तरह से 

फंकडंग िहीं करिी चाकहए। 

13.  यह सुननश्चित करने के नलए कक अनुदानों को ठीक से खचा ककया जा रहा है, जिाबदेही और ननरीक्षण के 

उपाय कया हैं? 

हमारा प्रतयेक ऑकफस ऑफ फीलड ऑपरेशंस सटाफ एक सामुदानयक प्रभाि संपकय  प्रदाि करेगा जो 
निगरािी प्रदाि करिे और अिुपालि सुनिश्चित करिे के नलए प्रतयेक कम्‍युनिटी िेविगेटर के साथ 

भागीदारी करेगा। अिुदाि प्राप्तकताय प्रनतपूनतय के नलए त्रैमानसक प्रदशयि ररपोटय और संबंनधत अिुरोध प्रसतुत 

करते हैं। 

http://www.sba.gov/navigators


14.  सभी राज्‍यों में हब क्‍यों नहीां हैं? 

सामुदानयक िेविगेटर हब के रूप में काम करिे के नलए कौि पात्र होगा, यह निधायररत करिे के नलए 

आिेदिों की कठोर समीक्षा की गई। हब के रूप में अहयता प्राप्त करिे िाले और हमारे तकिीकी मूलयांकि 

पैिल द्वारा सकोर ककए गए 502 आिेदकों में से, एजेंसी समीक्षा पैिल िे भौगोनलक और सेिा क्षेत्रों में 
विविधता सुनिश्चित करते हुए सबसे मजबूत आिेदिों का निधायरण ककया।  

15.  स््‍पोक कहााँ श्चस्थत हैं  और मैं उनसे कैसे सांपका  कर सकता हूाँ? 

कटयर 2 और कटयर 3 पररयोजिाओं के नलए, स्‍पोक उसी राज्य या काउंटी के भीतर श्चसथत होंगे जहां हब 

होंगे, हालांकक सीमा पर पडोसी राज्यों के साथ कुछ संभावित ओिरलैप होंगे। कटयर 1 पररयोजिाओं के 

नलए, श्चजिका दायरा राष्ट्रीय है, कई राज्यों में सपोक वितररत ककए जाते हैं। हमारे हब पररयोजिा िेबसाइटें 
बिाएंगे जो प्रतयेक पररयोजिा के भौगोनलक किरेज का वििरण देंगी। हब (अिुदाि पािे िालों) की सूची के 

नलए, कृपया www.sba.gov/navigatorsपर जाएं। 

16.  स््‍पोक को कैसे फां ड ककया जाता है? ननणाय कौन लेता है? स््‍पोक के मामले में SBA की क्‍या भूनमका 
होती है? 

SBA का अिुदाि देिे िाले-अिुदाि पािे िाले का संबंध प्रोजेकट हब के साथ है। हब SBA और उिके स्‍पोक के 

बीच मधयसथ के रूप में कायय करते हैं। कम्‍युनिटी िेविगेटर आिेदि प्रकक्रया के कहसस ेके रूप में, हब िे SBA 

को अपिे और प्रतयेक सपोक के बीच हसताक्षररत प्रनतबद्धता पत्र और फंकडंग वितरण समझौते प्रदाि ककए। 

कमयुनिटी िेविगेटर पायलट प्रोग्राम िोकटस ऑफ फंकडंग ऑपचयुयनिटी िे सपोक के नलए नयूितम और 

अनधकतम फंकडंग रानश का उल्‍लेख ककया। 

17. यकद कोई स्पोक एक काांग्रेस के श्चजले में है, तो कया इसका मतलब सेिाएां, आउटरीच उस काांग्रेस श्चजले 

के नलए अनन्य है या ककसी अन्य काांग्रेस श्चजले के ककसी व्यवि को उस स्पोक के सांसाधन उपलब्‍ध हो 
सकते हैं? 

सपोक रणिीनतक रूप से आसपास के क्षेत्रों में जाएंगे जहां िे जरूरतमंद व्‍यिसाय मानलकों तक पहंुच सकते 
हैं। उिका संपकय  करिा ककसी एक कांग्रेस श्चजले तक सीनमत िहीं है। 

http://www.sba.gov/navigators



