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Programa Piloto de 
Navegadores de Comunidades 

Dúvidas Frequentes | 28/10/21 

O Governo Biden-Harris está empenhado em garantir que as pequenas empresas do país 
recebam o apoio de que precisam para acessar os programas de auxílio federal que podem 
ajudá-las a enfrentar a desaceleração econômica causada pela pandemia da Covid-19. Essa 
assistência técnica é crítica, pois as pequenas empresas foram duramente atingidas no ano 
passado, com a pandemia impactando pelo menos 400 mil empresas. Rodadas anteriores de 
auxílio econômico no ano passado ajudaram milhões de pequenas empresas a sobreviverem e a 
manter os funcionários na folha de pagamento, mas muitas empresas pertencentes a minorias 
e negócios familiares foram para o fim da fila, enquanto empresas maiores e bem conectadas 
eram atendidas pelos programas com maior rapidez. Para melhor alcançar essas pequenas 
empresas, a SBA lançou o Programa Piloto de Navegadores de Comunidades, que amplificará o 
atendimento às empresas de comunidades carentes por meio de parcerias com organizações 
que têm fortes laços com essas comunidades. 

1. O que é o programa Navegadores de Comunidades da SBA? 

O programa, estabelecido pelo Lei do Plano de Resgate Americano (American Rescue Plan Act) 
de 2021, usará uma abordagem baseada em navegadores de comunidades para ajudar as 
pequenas empresas, com foco nas empresas pertencentes a ex-combatentes, mulheres e 
indivíduos social e economicamente desfavorecidos – inclusive em comunidades rurais e 
urbanas. O programa é composto por um centro (“Hub”) que coordena uma rede de 
organizações radiais (“Spokes”) que acionam defensores comunitários para trabalhar com 
pequenas empresas durante a recuperação econômica. Os serviços de recuperação podem 
incluir assistência financeira, acesso a aportes de capital, assistência para contratação e 
compras, marketing, operações e desenvolvimento de negócios, exportação e importação e 
treinamento específico para cada setor, entre outras áreas de assistência técnica para auxiliar 
as empresas na consolidação e expansão dos negócios. 

2. Qual é a gênese do modelo Hub and Spoke? 

O modelo Hub and Spoke é uma parte do modelo de Navegadores de Comunidades – o que 
significa uma organização comunitária, instituição financeira comunitária conforme definido na 
seção 7(a)(36) (A) da Lei de Pequenas Empresas (Título 15, § 636(a)(36)(A) do Código dos 
Estados Unidos (USC)) ou outra organização privada sem fins lucrativos envolvida na execução 
de serviços de navegadores da comunidade – acolhimento, educação e assistência técnica 
fornecida por navegadores da comunidade que visam empresas elegíveis para promover a 
conscientização e a participação nos programas da SBA.  

 O modelo Hub and Spoke destina-se a criar uma rede de organizações comunitárias 
confiáveis que podem alavancar o acesso direto a pequenas empresas para ajudá-las a 
navegar a oferta de recursos ao longo de todas as etapas de crescimento.  



 Hub – A organização líder e beneficiária que mobiliza a gestão de subsídios e uma rede 
de Spokes. 

 Spoke – A organização local, que se conecta às pequenas empresas dentro de cada 
comunidade. 

3. A quem os navegadores servirão? 

Embora todas as pequenas empresas sejam elegíveis, o Aviso de Oportunidade de 
Financiamento do CNPP reconheceu especificamente os seguintes segmentos carentes e/ou 
sub-representados: 

 Pequenas empresas social e economicamente desfavorecidas  

 Nativos e indígenas do Alasca  

 Asiáticos-americanos  

 Negros e afro-americanos  

 Hispânicos e latinos  

 Povos do Oriente Médio  

 Nativos americanos  

 Nativo do Havaí ou de outras Ilhas do Pacífico  

 Povos da África do Norte  

 Comunidades Tribais  

 Empreendedores rurais  

 Empreendedores com deficiência  

 Empreendedores LGBTQ  

 Empreendedores ex-combatentes e militares (incluindo cônjuges)  

 Mulheres empreendedoras  

 Startups inovadoras  

 Microempresas  

 Pequenas empresas social e economicamente desfavorecidas  

4. Como os Navegadores de Comunidades foram selecionados? 

Os beneficiários foram selecionados com base em um processo rigoroso de análise. Após uma 
análise inicial de elegibilidade, as inscrições foram avaliadas por um dos 20 Painéis de Avaliação 
Técnica regionais, cada um deles liderado por um representante do Gabinete de Operações de 
Campo, assim como representantes regionais e setoriais.  



Após a conclusão dessa fase de análise, a segunda rodada de análise incluiu pessoal sênior da 
SBA que avaliou os pacotes. Este critério de seleção incluiu não apenas as pontuações dos 
Painéis de Avaliação Técnica, mas também a diversidade geográfica e de setores. 

5.  Como a SBA garantiu uma seleção imparcial de beneficiários? 

A SBA implementou várias medidas para garantir a realização de um processo de seleção 
imparcial. Uma equipe de funcionários da SBA (o “Painel de Benefícios”) analisou cada etapa 
desse processo com atenção aos detalhes e integridade. A equipe de execução do Programa 
Piloto de Navegadores de Comunidades desenvolveu uma metodologia detalhada e um 
processo de revisão que foi revisado pela Coordenação de Assistência Jurídica da SBA e 
implementado para garantir justiça e equidade. O Painel de Benefícios também passou por um 
treinamento de parcialidade implícita antes do processo de avaliação e seleção. Durante os 
Painéis de Avaliação Técnica, asseguramos que os representantes do Gabinete de Campo em 
cada painel não analisassem as propostas de suas respectivas regiões.  

6.  Quais foram os critérios de elegibilidade? 

As entidades elegíveis a um subsídio do Programa de Navegadores de Comunidades incluíram 
organizações privadas sem fins lucrativos, parceiros de recursos, estados, tribos e unidades de 
governos locais. Para mais informações sobre elegibilidade e como se inscrever, veja aqui. 

7.  Quantas organizações se candidataram para receber subsídios? 

Recebemos 745 inscrições de 656 organizações. Depois de remover inscrições duplicadas e 
tipos de negócios inelegíveis, 502 inscrições foram analisadas e avaliadas. Destas 502 inscrições, 
51 foram selecionadas para receber financiamento. 

8.  Quantos Beneficiários foram contemplados e onde estão localizados? 

Foram selecionados 51 beneficiários, divididos nos seguintes níveis:  

 Nível 1: 8 subsídios (máximo de US$ 5 milhões por subsídio) 

 Nível 2: 11 subsídios (máximo de US$ 2,5 milhões por subsídio) 

 Nível 3: 32 subsídios (máximo de US$ 1 milhão por subsídio) 

Acesse www.sba.gov/navigators para visualizar uma lista de beneficiários do Programa Piloto 
de Navegadores de Comunidades. 

9.  Há algum recurso para os candidatos que não foram selecionados? 

Não. Não há processo de recurso para o Programa Piloto. 

10.  Haverá outra rodada de financiamento no futuro? 

O Programa Piloto de Navegadores de Comunidades foi autorizado pelo Congresso e pela Lei do 
Plano de Resgate Americano. Não há rodada adicional de financiamento aprovada neste 
momento. 

11.  Por quanto tempo os Navegadores de Comunidades estarão ativos? 

https://www.grants.gov/web/grants/view-opportunity.html?oppId=333792
http://www.sba.gov/navigators


O Período de Execução tem início em 1º de dezembro de 2021 e termina em 30 de novembro 
de 2023  

12.  Os Navegadores de Comunidades duplicam os recursos existentes da SBA? 

Não. O Programa Piloto de Navegadores de Comunidades permite que a SBA maximize ainda 
mais seus esforços, aproveite todos os recursos possíveis e tenha o maior alcance para o 
ecossistema de pequenas empresas dos Estados Unidos. 20,7% dos mais de 7,9 milhões de 
estabelecimentos de pequeno porte (<500 funcionários) estão localizados em condados sem 
nenhum tipo de centro de atendimento da SBA. O Programa Piloto de Navegadores de 
Comunidades nos ajudará a preencher essa lacuna. 

Embora Parceiros de Recursos da SBA como SBDCs, SCORE, WBCs e/ou VBOCs fossem 
entidades elegíveis para se candidatarem a financiamento do Programa Piloto de Navegadores 
de Comunidades (CNPP, na sigla em inglês), os destinatários de um benefício do CNPP não 
devem de forma alguma combinar financiamento com outros benefícios. 

13.  Quais são as medidas de prestação de contas e supervisão para garantir que os subsídios 
sejam gastos de forma adequada? 

Cada equipe do nosso Gabinete de Operações de Campo designará um contato de impacto na 
comunidade, que fará parceria com cada Navegador de Comunidades para fornecer supervisão 
e garantir a conformidade. Os beneficiários enviam relatórios de desempenho trimestrais e 
solicitações de reembolso associadas. 

14.  Por que nem todos os estados têm Hubs? 

As inscrições passaram por uma análise rigorosa para determinar quais candidatos seriam 
elegíveis para servir como Hubs de Navegadores de Comunidades. Dos 502 candidatos que se 
qualificaram como Hubs e foram avaliados por nossos Painéis de Avaliação Técnica, os painéis 
de revisão da Agência escolheram as inscrições mais qualificadas, garantindo a diversidade 
regional e setorial.  

15.  Onde os Spokes estão localizados e como posso contatá-los? 

Para projetos de Nível 2 e Nível 3, os Spokes estarão localizados no mesmo estado ou condados 
que o Hub, com alguma sobreposição potencial com estados vizinhos nas fronteiras. Para 
projetos de Nível 1, que são de escopo nacional, os Spokes são distribuídos em vários estados. 
Nossos Hubs criarão sites de projetos que detalham a cobertura geográfica de cada projeto. 
Para obter uma lista de Hubs (beneficiários), acesse www.sba.gov/navigators. 

16.  Como os Spokes são financiados? Quem decide? Qual é o papel da SBA no que diz 
respeito aos Spokes? 

A relação de concedente-beneficiário da SBA é com os Hubs do projeto. Os Hubs atuam como 
intermediários entre a SBA e seus Spokes. Como parte do processo de inscrição dos 
Navegadores de Comunidades, os Hubs forneceram ao SBA Cartas de Compromisso e Acordos 
de Distribuição de Financiamento assinados entre eles e cada Spoke. O Aviso de Oportunidade 
de Financiamento do Programa Piloto de Navegadores de Comunidades determinou os valores 
mínimos e máximos de financiamento para os Spokes. 

http://www.sba.gov/navigators


17. Se um Spoke estiver em um distrito eleitoral, isso significa que o alcance dos serviços é 
exclusivo desse distrito eleitoral ou alguém de outro distrito eleitoral poderia ter acesso 
aos recursos daquele Spoke? 

O Spokes alcançará estrategicamente as regiões vizinhas, onde podem alcançar os proprietários 
de negócios que apresentem necessidade de recursos. O alcance de cada Spoke não se limita a 
um distrito congressional específico. 


