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La Administracion de Biden-Harris se compromete a garantizar que las pequefas empresas de
la nacion reciban el apoyo que necesitan para acceder a programas de asistencia federal que les
permitan sobrellevar la recesidon econdmica causada por la pandemia de COVID-19. Esta
asistencia técnica es fundamental, ya que al menos 400,000 pequefias empresas se han visto
muy afectadas en el transcurso del ultimo afio. Las rondas anteriores de asistencia econdmica
del afio pasado ayudaron a millones de pequefias empresas a mantenerse a flote y conservar a
sus empleados, pero demasiadas empresas familiares y de minorias se encontraron en la recta
final, en tanto que las empresas mas grandes y bien conectadas accedieron a los programas de
inmediato. Para llegar mejor a estas pequefias empresas, la SBA lanzé el programa piloto de
navegadores comunitarios que fortalecerd la difusién a las empresas desatendidas a través de
la asociacidn con organizaciones que tienen raices profundas en sus comunidades.

1. éQué es el programa de navegadores comunitarios de la SBA?

El programa fue establecido por la Ley del plan de rescate estadounidense de 2021 y utilizara
un enfoque de navegadores comunitarios para ayudar a las pequefias empresas, centrandose
en las que pertenecen a veteranos, mujeres y personas en desventaja social y econdmica,
incluso en comunidades rurales y urbanas. El programa se compone de un «centro» principal
como nucleo de una red de organizaciones «portavoces» que envian a representantes
comunitarios para trabajar con pequefias empresas. Los servicios de recuperacion pueden
incluir asistencia financiera, acceso a ayudas de capital, asistencia en contratacion y
adquisiciones, marketing, operaciones y desarrollo comercial, exportacién e importacion,
capacitacién especifica de la industria, entre otras areas de asistencia técnica para auxiliar a las
empresas en la estabilizacidon y la expansion.

2. ¢Cuales la génesis del modelo de centros y portavoces?

El modelo de centros y portavoces es parte del modelo de navegadores comunitarios, es decir,
una organizacién comunitaria, una institucion financiera comunitaria segun se define en el
articulo 7(a)(36)(A) de la Ley de pequenas empresas (articulo 636(a)(36)(A) del titulo 15 del
Cédigo de los Estados Unidos, u otra organizacién privada sin fines de lucro dedicada a la
prestacién de servicios de navegadores comunitarios: difusién, educacidn y asistencia técnica
proporcionada por navegadores comunitarios destinadas a empresas elegibles para aumentar
el conocimiento y la participacion en programas de la SBA.

¢ El modelo de centros y portavoces busca crear una red de organizaciones comunitarias
confiables que puedan aprovechar el acceso directo a las pequefias empresas para
ayudarlas a analizar los recursos en todas las etapas de su crecimiento.

e Centro: la organizacion lider y el beneficiario que moviliza |la gestion de subvenciones y
una red de portavoces.



Portavoz: la organizacion de la zona que se conecta con las pequefias empresas y se
reune con ellas donde estén.

3. ¢A quién serviran los navegantes?

Si bien todas las pequeiias empresas son elegibles, el aviso de oportunidad de financiamiento
del programa piloto de navegadores comunitarios (CNPP, por sus siglas en inglés) reconocié
especificamente los siguientes segmentos desatendidos o subrepresentados:

Pequefias empresas pertenecientes y controladas por personas en desventaja social y
econdmica

Nativos e indigenas de Alaska

Asiaticos americanos

Negros y afroamericanos

Hispanos y latinos

Originarios de Oriente Medio

Indigenas americanos

Nativos de Hawai y de las islas del Pacifico
Originarios del Norte de Africa

Comunidades tribales

Empresarios independientes rurales

Empresarios independientes con discapacidad
Empresarios independientes LGBTQ

Veteranos y empresarios independientes militares (incluidos los conyuges)
Empresarias independientes

Empresas innovadoras que recién estdn empezando
Microempresas

Pequefias empresas pertenecientes y controladas por personas en desventaja social y
econdmica

4. ¢Como se selecciond a los navegantes comunitarios?

Los beneficiarios fueron seleccionados sobre la base de un riguroso proceso de revision.
Después de una revisién inicial de elegibilidad, las solicitudes fueron calificadas por uno de los
20 Paneles de Evaluacién Técnica regionales, cada uno de los cuales fue dirigido por un
representante de las zonas geograficas y los segmentos de servicio de la Oficina de Operaciones
de Campo.



Una vez que se completd esta fase de revisidn, la segunda ronda de revision incluyé al personal
de nivel superior de la SBA que evalué mas a fondo los paquetes. Este criterio de seleccién
incluyd no solo los puntajes de los Paneles de Evaluacion Técnica, sino también la diversidad
geografica y la diversidad de segmentos de servicios.

5. ¢éCOmo se asegurd la SBA de realizar una seleccion imparcial de los beneficiarios?

La SBA implementd varias medidas para garantizar un proceso de seleccién imparcial. Un
equipo de funcionarios de la SBA (el «Panel de Subvenciones») examino cada paso de este
proceso con minuciosidad e integridad. El equipo de ejecucién del programa piloto de
navegadores comunitarios desarrollé una metodologia detallada y un proceso de revision que
fue analizado por la Oficina del Departamento Juridico de la SBA e implementado para
garantizar justicia y equidad. El Panel de Subvenciones también se sometié a una formacién
sobre sesgos implicitos antes de su proceso de evaluacion y seleccidn. Durante los Paneles de
Evaluacidn Técnica, nos aseguramos de que los representantes de las Oficinas de Campo de
cada panel no revisaran las propuestas dentro de su propia region.

6. ¢Cudles fueron los criterios de elegibilidad?

Entre los que reunian las condiciones para solicitar una subvencién del programa de
navegadores comunitarios se encontraban organizaciones privadas sin fines de lucro, recursos
asociados, estados, tribus y unidades del gobierno local. Para obtener mas detalles sobre la
elegibilidad y cémo postularse, consulte aqui.

7. ¢éCudntas organizaciones solicitaron subvenciones?

Recibimos 745 solicitudes de 656 organizaciones. Primero se eliminaron las solicitudes
duplicadas y los tipos societarios no elegibles; luego, se revisaron y puntuaron 502 solicitudes,
entre ellas se seleccionaron 51 para recibir financiamiento.

8. ¢Cuantos beneficiarios hay y dénde se encuentran?

Hay 51 beneficiarios divididos en los siguientes niveles:
e Nivel 1: 8 subvenciones (maximo $5 millones por subvencion)
e Nivel 2: 11 subvenciones (maximo $2.5 millones por subvencion)
e Nivel 3: 32 subvenciones (maximo S1 millén por subvencion)

Para ver la lista de beneficiarios del programa piloto de navegadores comunitarios, visite
www.sba.gov/navegadores.

9. ¢Puede un solicitante apelar si no es seleccionado?
No. No existe un proceso de apelacidn para el programa piloto.
10. ¢Habra otra ronda de financiamiento en el futuro?

El programa piloto de navegadores comunitarios fue autorizado por el Congresoy la Ley del
plan de rescate estadounidense. No hay una ronda adicional de financiamiento aprobada en
este momento.

11. ¢Cuanto tiempo estaran activos los navegadores comunitarios?


https://www.grants.gov/web/grants/view-opportunity.html?oppId=333792
http://www.sba.gov/navigators

Estardn activos desde el 1 de diciembre de 2021 hasta el 30 de noviembre de 2023.

12. ¢El programa de navegadores comunitarios es una duplicacién de los recursos existentes
de la SBA?

No son duplicados. El programa piloto de navegadores comunitarios permite a la SBA
maximizar aun mas sus esfuerzos, aprovechar todos los recursos posibles y tener el mayor
alcance para el ecosistema de pequefias empresas de EE. UU. El 20.7 % de los mas de

7.9 millones de pequefios establecimientos (< 500 empleados) se encuentran en condados sin
ningun tipo de centro de servicio de la SBA. El programa piloto de navegadores comunitarios
nos ayudara a cerrar esta brecha.

Si bien los recursos asociados de la SBA como los centro de desarrollo de pequefias empresas,

la red de mentores empresariales SCORE, los centros empresariales para mujeres o los centros
de servicio para negocios de veteranos eran entidades elegibles para solicitar fondos del CNPP,
los beneficiarios de la subvencidon del CNPP no deben combinar de ninguna manera los fondos
con otras subvenciones.

13. ¢Cudles son las medidas de responsabilidad y supervisidn para garantizar que las
subvenciones se gasten correctamente?

Nuestro personal de la Oficina de Operaciones de Campo asighara un enlace de impacto
comunitario que se asociara con cada navegador comunitario para brindar supervisiény
garantizar el cumplimiento. Los beneficiarios presentan informes de desempefio trimestrales y
solicitudes de reembolso asociadas.

14. ¢Por qué no todos los estados tienen centros?

Las solicitudes atravesaron una revisién rigurosa a fin de determinar cudles serian elegibles
para servir como centros de navegadores comunitarios. Nuestros Paneles de Evaluacién Técnica
calificaron a 502 solicitantes que reunian los requisitos para actuar como centros. Los paneles
de revision de la Agencia eligieron las solicitudes mds sdlidas a la vez que se aseguraron de que
existiera diversidad en los sectores geograficos y de servicios.

15. ¢{Ddnde se encuentran los portavoces y como puedo contactarlos?

Para los proyectos de nivel 2 y 3, los portavoces estaran dentro del mismo estado o los mismos
condados que el centro, con una posible superposicidn con los estados vecinos en la frontera.
Para los proyectos de nivel 1, que son de alcance nacional, los portavoces se distribuyen en
varios estados. Nuestros centros creardn sitios web de proyectos que detallardn la cobertura
geografica de cada uno. Para obtener una lista de centros (beneficiarios), visite
www.sba.gov/navegadores.

16. ¢Como se financian los portavoces? ¢ Quién decide? ¢ Cudl es el papel de la SBA en lo que
respecta a los portavoces?


http://www.sba.gov/navigators

La relacién entre el otorgante y el beneficiario de la SBA es a través de los centros, los cuales
actuan como intermediarios entre la SBA y sus portavoces. Como parte del proceso de solicitud
del programa de navegadores comunitarios, los centros proporcionaron a la SBA cartas de
compromiso firmadas y acuerdos de distribucidon de fondos entre ellos y cada portavoz. El aviso
de oportunidad de financiamiento del programa piloto de navegadores comunitarios describid
los montos minimos y maximos de financiamiento para los portavoces.

17. Si un portavoz esta en un distrito electoral, éieso significa que los servicios o la difusion
son exclusivos de ese distrito o podria alguien de otro distrito electoral tener acceso a los
recursos de ese portavoz?

Los portavoces se acercaran estratégicamente a las dreas circundantes donde pueden llegar a
los propietarios de empresas que lo necesiten. La difusidén no se limita a un distrito electoral en
particular.





