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Co quan Quan ly Biden-Harris cam két dam bao rang cac doanh nghiép nho trén ca nwdc nhan
duoc su ho tro can thiét dé ti€p can cac chuong trinh cru tro cda lién bang nham gidp ho vuot
qua suy thodi kinh té& do dai dich COVID-19 gay ra. H6 tro ky thuat nay Ia rat quan trong, vi cac
doanh nghiép nho d3 bi anh huédng ndng né trong sudt ndm qua, anh hudng dén it nhat
400,000 doanh nghiép. Cac dot cru tro kinh té trwdc day vao ndm ngodi da gilp hang triéu
doanh nghiép nho tru virng va gilt chadn nhan vién trong bién ché, tuy nhién, qua nhiéu doanh
nghiép thudc s& hitu cia d&i twong thiu s va cdc doanh nghiép nhd, doc |ap, thudc s& hitu gia
dinh nhan thay minh van phai dirng bén 18, trong khi nhitng doanh nghiép I&n hon, duoc két
ndi t&t d3 sém tiép can duoc cac chuong trinh. DE ti€p can tét hon véi cdc doanh nghiép nhd
nay, SBA d3 khai déng Chuong trinh Thi diém Diéu hudng Codng ddng, gilp tang cudng tiép can
cac doanh nghiép chua dwoc phuc vu bang cach hop tac véi cac td chirc cé ngudn géc sau xa
trong cdng déng cla ho.

1. Chwong trinh Piéu huéng Codng déng clia SBA la gi?

Chuwong trinh duoc thiét |ap theo Dao ludt K& hoach Gidi ciru Hoa Ky ndm 2021, s& sir dung
phuong phap diéu hudng cdng ddng dé gitip d& cac doanh nghiép nho, tap trung vao nhirng
doanh nghiép thudc s& hitu ctia cwu chién binh, phu nit va cic d6i twong yéu thé vé mat kinh té
va x3 hoi - bao gdbm cd & cic cong déng ndng thén va thanh thi. Chwong trinh bao gdm mét
“Trung tam” (Hub) chinh ndm & chinh gitta m6t mang lwdi cac t6 chirc “Vé tinh” (Spoke) cé
chirc ndng trién khai cac hoat dong ho tro cong dong dé lam viéc vdi cac doanh nghiép nho
trong qua trinh phuc hoi kinh té&. Cac dich vu phuc hoi c6 thé bao gom hd tro tai chinh, ti€p can
hd tro vén, hd tro hop dong va mua sam, tiép thi, nghiép vu, va phat trién kinh doanh, xuat
kh&u va nhap khau, dao tao cu thé theo nganh, bén canh céc linh vuc hd tro kj thuat khac
nham hd tro cdc doanh nghiép di vao giai doan 6n dinh va mé rong.

2. Nguén géc cha mé hinh Hub and Spoke la gi?

M hinh Hub and Spoke 1a mét phan cia mé hinh Diéu hwdng Cong ddng (Community
Navigator) - ¢4 nghia Ia mét t6 chirc cOng dong, t6 chirc tai chinh cdng déng, nhu dugc dinh
nghta trong muc 7(a)(36) (A) cla Dao ludt Doanh nghiép Nho (15 U.S.C. 636(a)(36)(A), hodc té
chire phi lgi nhudn tu nhan khac tham gia vao viéc thuc hién cac dich vu diéu hwdng cdng déng
- ti€p can, hudng dan va ho tro kj thuat dwoc cung cap bdi cac didu hwdng vién cong dong
nham muc tiéu vao cac doanh nghiép du diéu kién nham nang cao nhan thirc va thic day tham
gia vao cac chwong trinh cta SBA.

e M6 hinh Hub and Spoke nhdm muc dich tao ra mét mang lwéi cac t6 chirc cong dong
dang tin cay c6 thé tan dung kha nang ti€p can truc ti€p vdi cadc doanh nghiép nho dé
giup ho diéu huwdng cac ngudn lyc & tat ca cdc giai doan phat trién cla minh.

e Hub - T6 chirc chinh va 1a ngudi nhan tro cap, huy dong viéc quan ly tro cap va xay dung
mang ludi cac “Vé tinh” (Spoke).



3. Chuong trinh Diéu hwéng sé phuc vu nhirng déi twong nao?

Mac du tat ca cac doanh nghiép nho déu da diéu kién, nhwng Théng bdo vé Co hdi nhan Tro
cap cla CNPP d3 xac nhan cu thé cac d6i twong chua dugc phuc vu va/hodc chua duoc dai dién

Spoke - T6 chirc tai co s&, thuc hién viéc két ndi véi cdc doanh nghiép nhé va tiép xuc tai
chd vdi ho.

nhu dudi day:

4. Cac biéu hwdng vién Cong déng dwoc lwa chon nhu thé nao?

Nhirng ngudi nhan tro cdp d3 duoc lwa chon dya trén mét qua trinh xem xét nghiém ngét. Sau
budc dénh gia tinh dd diéu kién ban dau, cdc don dang ky duoc chdm diém bai mot trong 20
Ban Panh gid Ky thuat khu vuc, mdi Ban do mdot dai dién ctia Van phong Diéu hanh Thyc dia dan

dau.

Sau khi giai doan xem xét nay hoan thanh, vong danh giad thir 2 bao gébm cdc nhan vién cap cao
cla SBA, la nhitng ngudi tiép tuc danh gia cac géi tro cap. Tiéu chi lwa chon nay khéng chi bao
gbm diém sé tir cdc Ban Panh gid K§ thuat ma con bao gém tinh da dang vé dia ly va tinh da

Cac doanh nghiép nhd cda nhirng ngudi yéu thé vé mat x3 hoi va kinh té

Ban dja va Tho dan Alaska

Nguoi My géc A

Ngudi My gbc Phi va Ngudi da den

Nguoi goc Tay Ban Nha va Latinh

Ngudi gbc Trung Pong

Nguoi My ban xur

Nguoi Hawaii ban dia va Dan dao Thai Binh Dwong
Ngudi gbc Bac Phi

Cac cong déng bo lac

Chud doanh nghiép Néng thén

Chu doanh nghiép Khuyét tat

Chud doanh nghiép thudc céng déng LGBTQ

Chud doanh nghiép la Cuu chién binh va Quan nhan (bao gém ca vo/chéng)

Chd doanh nghiép la Phu nit
Cac cong ty khdi nghiép sang tao

Cac doanh nghiép siéu nho

Cac doanh nghiép nhd cda nhirng ngudi yéu thé vé mat x3 hoi va kinh té

dang cla cac phan khuc dich vu.



5. SBAlam thé nao dé& dam bao Iwa chon khdng thién vi nhirng ngudi dwoc tro’ cap?

SBA d3 thyc hién mot s8 bién phap dé dam bao rang s& cé mdt quy trinh lwa chon khong thién
vi. M6t nhédm cdc vién chirc cla SBA (“Héi dong Xét duyét Tro cap”) d3 xem xét tirng budc cla
qua trinh nay vdi su ti miva liém chinh. Nhom trién khai Chuong trinh Thi diém Diéu hudng
Coéng dong da phat trién mét phuong phap ludn va quy trinh danh gia chi tiét dwgc Van phong
Téng cd van clia SBA xem xét va da dugc trién khai nham dam bao céng bang va binh dang. Hoi
dong Xét duyét Trg cap cling da trai qua mot khda dao tao vé thién vi ngdm trudce khi thue hién
qud trinh danh gid va lya chon. Trong cac Ban Déanh gia K§ thuat, chiing tdi ddm bao rang cac
dai dién cla Van phong Diéu hanh Bia ban trong mdi Ban khong tham gia vao viéc xét duyét cac
dé xuat trong khu vuece cta ho.

6. Tiéu chi du diéu kién lagi?

Trong s6 nhitng déi twgng du diéu kién dang ky nhan trg cdp cla Chuong trinh Diéu hudng
Codng doéng co cac td chire phi lgi nhudn tw nhan, cac d6i tc tai nguyén, cac bang, bd lac va cac
don vi chinh quyén dja phuong. D& biét thém chi tiét vé kha ndng hoi du diéu kién dang ky va
cach dang ky, hay xem tai day.

7. C6 bao nhiéu td chirc da nép don xin tro cap?

Chung toi d3 nhan dwoc 745 don dang ky tir 656 t6 chirc. Sau khi loai bé cdc don trung 13p va
cac loai hinh doanh nghiép khéng du diéu kién, 502 don dang ky d3 duoc xem xét va cham
diém. Trong s6 502 don dang ky nay, 51 don d3 dugc chon dé tro cap.

8. C6 bao nhiéu ngudi duwoc tro’ cap va ho & dau?

C6 51 ngudi duoc trg cap, chia thanh céc cip sau:
e (Cap1:8Gditro cap (t6i da 5 trieu do la mdi goi)
e Cap2:11Gaitro cap (t6i da 2.5 triéu do6 la moi goi)
e Cap3:32Gaitro cap (t6i da 1 triéu d6 la moi goi)

Vui long truy cdp www.sba.gov/navigators d& xem danh sach nhirng ngudi nhan tro cip cua
Chuwong trinh Thi diém Diéu hudng Cong dong.

9. Bén ndp don co6 thé khang nghi néu khéng dwoc chon khéng?
Khéng. Khéng cé quy trinh khang nghi nao danh cho Chuong trinh Thi diém.
10. C6 mdt dot tror cdp nira trong twong lai khéng?

Chuong trinh Thi diém Diéu hudng Cong ddng da dugc su cho phép cla Qudc hdi va Dao luat
K& hoach Clru hd Hoa Ky. Khéng cé dot tro cap bd sung nao dugc phé duyét tai thoi diém nay.

11. Chuong trinh Piéu hwéng Cong dong sé hoat dong trong bao 13u?
Thoi gian Hoat déng tir ngay 1 thang 12 ndm 2021 dén ngay 30 thang 11 ndm 2023

12. Chuong trinh Piéu hwéng Cong dong cé trung 1ap v&i cac tai nguyén hién cé chia SBA
khong?

Khong. Chuong trinh Thi diém Diéu hwdng Cong dong cho phép SBA tiép tuc tdi da hda cac nd
lwc cta minh, tdn dung tat ca cdc ngudn luc cd thé, va cé pham vi ti€p can I&n nhat d6i vdi hé


https://www.grants.gov/web/grants/view-opportunity.html?oppId=333792
http://www.sba.gov/navigators

sinh thai doanh nghiép nhd clda Hoa Ky. 20.7% trong sé hon 7.9 triéu co s& kinh doanh nhd
(<500 nhan vién) ndm & cac quan khong cé bat ky loai trung tdm dich vu nao clda SBA. Chuong
trinh Thi diém Diéu hudng Cong dong sé gilip ching téi thu hep khoang céch nay.

Mac du cédc i tac Tai nguyén clda SBA nhu SBDCs, SCORE, WBCs va/hodc VBOCs |1a nhitng thuc
thé du diéu kién dé dang ky nhan trg cdp ciia CNPP, nhwng nhitrng ngudi nhan tro cdp cia CNPP
khdng duoc nhdn tro cdp cling vdi cac tro cap khac.

13. C6 nhirng bién phap giam sat va giai trinh ndo dé dam bao cac khoan tr¢ cap dwoc chi
tiéu hgp ly?

Mbi nhan vién cla Van phong Diéu hanh Thye dja cla ching toi s& chi dinh mat lién lac vién ¢
anh hudng trong cong dong dé hop tac véi mdi Bieu hudng vién Cong dong nham giam sat va
ddm bao tuan thd. Ngwdi nhan tro cap glri bdo cdo hoat déng hang quy va céc yéu cau hoan tra
lién quan.

14. Tai sao khong phai tat ca cac tiéu bang déu c6 cac Trung tam (Hub)?

Cac don ddng ky d3 trai qua qua trinh xem xét nghiém ngat nham xac dinh ai du diéu kién dé
hoat ddng nhu mot Trung tam Diéu huwdng Cong ddng. Trong s& 502 &ng vién dd tiéu chuin
lam Trung tdm va duwoc cham diém bdi cdc Ban Danh gid Ky thuat cla ching t6i, cac hdi dong
xét duyét chia Co quan d3 xac dinh duoc nhitng &ng vién manh nhat dong thoi ddm bao tinh da
dang giita cac khu vuc dia ly va dich vu.

15. Cac “vé tinh” (Spoke) dwoc dit & dau va toi c6 thé lién hé véi ho bang cach nao?

D3Gi véi cac dy dn Cap 2 va Cap 3, cac “Vé tinh” sé dwoc dat trong cung Tiéu bang hodc cac quan
v@i Trung tdm, cé mot s8 kha ndng chdng chéo vdi cac bang 1an can tiép gidp. D6i vdi cac du dn
Cap 1, c6 pham vi Quéc gia, cac “Vé tinh” dugc gidi ngadn & mot s6 Tidu bang. Cac Trung tam cda
ching t6i s& xay dung cac trang web du an trong d6 cung cdp chi tiét pham vi dia ly cda tirng dw
an. D& biét danh sach cac Trung tdm (ngudi dwoc trg cap), vui long truy cap
www.sba.gov/navigators.

16. Cac “Vé tinh” dugc tro’ cdp nhu thé nao? Ai la ngudi quyét dinh? SBA c¢6 vai trd gi khi néi
dén cac “Vé tinh”?

M&i quan hé gilra bén tro cip va bén nhan tro cap cla SBA |a v&i cac Trung tdm (Hub) cta du
an. Trung tdm doéng vai tro trung gian gitra SBA va cac “Vé tinh” cda ho. La mot phan cla quy
trinh dang ky chwong trinh Diéu hudng Cong déng, cac Trung tdm d3 cung cap cho SBA Thu
cam két c6 chit ky va Thoa thuan Phan phéi Tro cap gitta ho va mdi “Vé tinh”. Thong bdo vé Co
hoéi nhan Trg cap cla Chuong trinh Thi diém Diéu huwdng Cong déng d3 néu rd s tién tro cap
toi thiéu va téi da cho cac “Vé tinh”.

17. Néu mot “Vé tinh” nam & mot khu vuc quéc hoi, diéu dé cé nghia la cac dich vu, hoat
ddng tiép can chi danh riéng cho khu vuc quéc hdi d6? hay ngudi ndo dé tir mot khu vue
qudc hoi khac van c6 thé ti€p can cac tai nguyén cta “Vé tinh” d6?

Cac “Vé tinh” sé ti€p can mot cach chién lwoc dén céc khu vire xung quanh noi ho cé thé tiép

can cac chi doanh nghiép cé nhu cau. Su tiép cin clda ho khéng chi gidi han trong mét khu viee

quéc hoi cu thé.


http://www.sba.gov/navigators



