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當心詐騙和欺詐騙局 

總監察長辦公室 (Office of Inspector General) 認識到我們正面臨一個史無前例的

時期，並在此提醒民眾警惕與美國小型企業管理局 (SBA) 因應新型冠狀病毒 

(COVID-19) 全球大流行提供的經濟刺激計畫有關的潛在欺詐騙局。《新冠病毒

援助、紓困暨經濟安全法》(Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security Act，

簡稱 CARES Act) 是迄今為止最大的財政援助法案，其中包括小型企業援助條

款。但是，在這個經濟困難時期，詐騙犯已開始將目標鎖定在小企業主身上。

警惕補助金欺詐、貸款欺詐和網絡釣魚。 

詐騙和欺詐騙局 

補助金 

o SBA 僅透過以 @sba.gov 結尾的電子郵件地址傳送郵件。如果有人聲稱其是

來自 SBA 的人員主動與您聯繫，但其並未使用 SBA 的官方電子郵件地址，則

可能是欺詐行為。

貸款 

o 如果有人與您聯繫，向您承諾可以取得 SBA 貸款的批准，但需要您預先進行

任何付款，或者在過渡期間提供高息過橋貸款，則可能是欺詐行為。

o 對於50,000 美元或以下的貸款，SBA 限制經紀人可以向借款人收取的費用為

總額的3%，而對於50,000 美元至1,000,000 美元的貸款，則為2%；金額超過

1,000,000 美元的，則額外收取¼ %。任何試圖收取超過上述費額的收費都是

不適當的。

o 如果您對獲得 SBA 災難貸款有疑問，請致電 800-659-2955 或傳送電子郵件

至 disastercustomerservice@sba.gov。

o 如果您對其他 SBA 貸款產品有疑問，請致電 SBA 的諮詢台 800-827-5722 或

傳電子郵件至 answerdesk@sba.gov。
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網絡釣魚 

o 如果您正在申請 SBA 貸款並收到電子郵件要求您提供個人身份資訊 (PII)，請

確保郵件中引用的申請號碼與實際申請號碼一致。

o 當心利用 SBA 徽標的網絡釣魚攻擊/欺詐。那可能是試圖要獲取您的個人身

份資訊 (PII)、個人銀行訪問權限或在您的電腦上安裝勒索/惡意軟件。

o 來自 SBA 的任何電子郵件通信均是來自以 sba.gov 結尾的帳戶。

o 網頁上存在 SBA 徽標並不能保證其資訊準確無誤或由 SBA 認可。請將您收到

的任何資訊與 www.sba.gov 網站上可用的資訊進行參照對比。

舉報欺詐 

對於任何可疑的欺詐行為，請致電 OIG 熱線：800-767-0385，或線上進行舉

報：https://www.sba.gov/about-sba/oversight-advocacy/office-inspector-

general/office-inspector-general-hotline。 
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