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DESCRIPCION GENERAL

La Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa de los EE.UU. es una fuente vital para las
pequenas empresas y un importante motor de crecimiento econdmico de los Estados Unidos. La SBA facilita
el acceso al capital, asesoramiento, oportunidades de contratos y asistencia en casos de desastre a fin de
promover, apoyar y hacer crecer a 28 millones de pequenas empresas de la nacidn, las cuales crean dos de cada
tres nuevos empleos en el sector privado.

En el afio fiscal 2014, la SBA hizo un relanzamiento de su oferta como parte de una campafia de difusién en
toda la Agencia la cual es “Inteligente, audaz y accesible”. La Agencia apoy6 casi $29 mil millones en présta-
mos a través de los programas de préstamos 7(a) y 504. Estos préstamos generaron casi 600,000 empleos

en todo el pais. Los fondos de inversién autorizados como SBIC proporcionaron casi $5.5 mil millones en
capital a las pequefias empresas. La SBA autorizé 30 nuevos fondos de SBIC, y los plazos de autorizacién

de licencias promediaron 7.4 meses. Esto ayudé al programa de SBIC a cjecutar mds de $2.5 mil millones

en nuevos compromisos: un récord de la Agencia. En el afio fiscal 2013, por primera vez en ocho afios, el
gobierno federal superé su objetivo de contratacién principal de regulacién, y la SBA cumplié su objetivo pri-
oritario mediante la concesion de mds de 23 por ciento de contratos federales primarios a las pequefias empre-
sas. El gobierno federal también superé sus objetivos de contratacién de las pequefias empresas para empresas
propiedad de veteranos discapacitados (3.4 por ciento) y las empresas consideradas social y econémicamente
desfavorecidas (8.6 por ciento). La SBA ofrece orientacidn, asesoramiento empresarial, y asistencia para
capacitacion a mds de 1.2 millones de empresarios y pequefias empresas cada afo. Estos esfuerzos ayudan a los
empresarios a crear planes de negocios visibles, adquirir capital, iniciar negocios, y acceder a cadenas de sumi-
nistro a nivel federal, corporativo e internacional. La SBA capacité a mds de 15.000 miembros del servicio de
transicién en 165 instalaciones militares a nivel nacional a través del programa Boots to Business (Botas para
los negocios), aprobé més de 6,000 préstamos por desastre por un total de $332 millones de délares y trabajé
en 192 declaraciones de activos en todo el pais. Para obtener mds informacién detallada, consulte el Informe
financiero de la Agencia (AFR) del afo fiscal 2014 y la Justificacion del presupuesto del Congreso del afio
fiscal 2016 y el Informe de desempefio anual (CBJ/APR) del afio fiscal 2014 en www.sba.gov/performance.

La sede principal de SBA estd ubicada en Washington, D.C., y sus productos y servicios de negocios se entre-
gan con la ayuda del personal de campo y una amplia red de socios sin fines de lucro del sector privado, en
cada estado y territorio de los EE.UU. El 7 de marzo de 2014, la SBA publicé su Plan estratégico para los arios
fiscales 2014-2018, cuyos puntos destacados se presentan a continuacion.

Declaracion de la Misién de la SBA

Lo misién de la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefio Empresa de los EE.UU. es mantener
y fortalecer la economia de la nacién, al permitir el establecimiento v la vitalidad de las pequefias
empresas y al ayudar a la recuperacion econémica de las comunidades después de los desastres.

Objetivo esfratégico 1

Hacer crecer a las empresas
y crear empleos

Objefivo esfratégico 2

Servir como la voz para
lo pequefia empresa

Objetivo estratégico 3
Construccién de una SBA
que cumple las necesidades
e las pequefias empresas
e hoy y de mafiana

1.1 Ampliar el acceso al capital

1.2 Asegurar que los objetivos de contratacion
federal se cumplan o se excedan

1.3 Fortalecer los ecosistemas empresariales

1.4 Mejorar la capacidad de los exportadores
para fener éxito en los mercados mundiales

1.5 Brindar asistencia a las pequefias empre-
sas de dlfo crecimiento y a las empresas
emergentes para impulsar la innovacién

1.6 Asegurar que la asistencia en casos de
desasire se pueda implementar de forma
répida, eficaz y eficiente

2.1 Garantizar la iniciativa
empresarial inclusiva

2.2 Proporcionar informacion
Uil a través del alcance
digital y en persona

2.3 Fomentar un ambiente
amigable en la pequefia
empresa mediante la
reduccién de las cargas
reglamentarias injusfas

Www.sba.gov

3.1Simplificar, agilizar y
fortalecer las operaciones
de los programas

3.2 Invertir en los empleados
de la SBA

3.3 Mitigar el riesgo para los
contribuyentes y mejorar la
supervision a través de los
programas
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LA SBA EN CIFRAS

(Délares en millones)
FY 2011 FY 2012 FY 2013 FY 2014

Cartera total Saldo de capital pendiente $ 99704 $104,443 $109,758 $ 114,450
Capital @
Préstamos 7(a) Dolares de préstamos brutos aprobados $ 19638 $ 15153 ¢ 17868 $ 19,191
Préstamos 504 Ddlares de préstamos brutos aprobados $ 4845 $§ 6712 § 5227 § 4199
Micro-préstamos Dolares de préstamos brutos aprobados a $ 7S %S 5§ 55
micro-prestatarios
Fianza Délares de oferta y Bonos finales garantizados $ 3660 $ 3920 $ 6150 $ 6,413
Contratacion ©
Contratacion Dolares de contratos adjudicados a $ 91468 § 89923 $ 83143 VA
principal pequefias empresas ’ ' '
Pequefias empresas  Dolares de contratos adjudicados a las
de HUBZone pequefias empresas de HUBZone § 9915 § 8140 § 6245 A
Pequenas empresas en Dolares de contratos adjudicados a las
desventaja HUBZone  pequefias empresas en desventaja $ 32412 § 32334 § 30616 N/A
Empresas propiedad  Dolares de contratos adjudicados a
de mujeres Pequefias  pequefias empresas propiedad de mujeres  $ 16,807 § 16,180  § 15365 N/A
empresas
Empresas propiedad ~ Dolares de contratos adjudicados a
de veteranos pequeiias empresas propiedad de 11,206 12,256 12,023 N/A
discapacitados veteranos discapacitados $ ' $ ’ s '
Pequefias empresas
Asesoramiento, Orientacion y Capacitacion @
SBDC Numero de clientes asesorados y capacitados 557,698 543,512 532,377 485,487
WBC Numero de clientes asesorados y capacitados 138,923 136,951 133,765 140,037
SCORE Numero de clientes orientados y capacitados 356,837 458,773 345,902 442,374
Centro de Aprendizaje  NUmero de clientes entrenados en linea 234,000 290.596 150.355 182,002
de la SBA ’ ’ ’ ’
VBOC NUmero de clientes asesorados y capacitados 63,908 88,614 73,062 75,393

Exportacion
Préstamos para

exportacion Délares de préstamos brutos aprobados $ 925 $ 92 $ 1191  § 1341

Pequeias empresas de alto crecimiento
SBIC Dolares del apalancamiento de obligaciones $
de la SBA destinados para las SBIC

Dolares del apalancamiento de capital de $
SBIC para pequefias empresas

1827 § 1924 § 2156 § 2549
2589  $ 2950 $§ 3256 § 5465

Desastre

Asistencia en casos

de desastre @9 Dolares de préstamos brutos aprobados $ 739§ 690 § 2797 $ 332

(1) La cartera total consiste en préstamos empresariales garantizados pendientes, préstamos comerciales directos, y préstamos directos por desastre.
Los datos incluyen todos los préstamos productivos y los préstamos en mora que no han sido contabilizados. En los informes financieros anteriores de la
Agencia, la SBA no ha incluido en la cartera total, el ARC 506, Plan para Concesionarios Minoristas, y el 504 de Primer Gravamen. La SBA ha actualizado
los datos para los afios fiscales 2011-2013 con el fin de incluir esos programas en los totales.

(2) La SBA hace el seguimiento de los datos de los préstamos en tres maneras: Los préstamos brutos aprobados (el total de préstamos aprobados); Los
préstamos netos aprobados (los préstamos brutos aprobados mas los aumentos de préstamos menos las cancelaciones); Y los préstamos desembolsados (la
cantidad que realmente se le da al prestatario). Los préstamos brutos aprobados se presentan en las secciones de Capital y Asistencia en casos de desastre,
debido a que es el tinico dato del préstamo que permanece constante en el tiempo.

(3) Los ntmeros de contratacion en el afio fiscal 2014 se seguiran recopilando y certificando durante el tercer trimestre del afio fiscal 2015. Por lo tanto,
los niimeros en el afo fiscal 2013 son reportados por la Circular A-11 de OMB.

(4) La asesoria se denomina ahora como “asesoramiento” y “orientacién”. La forma en la que estos ntimeros se calculan no ha cambiado. Los datos
finales del ano fiscal 2014 fueron extraidos el 19 de noviembre de 2014. Estos datos pueden diferir de lo reportado en el Informe Financiero de la Agencia
del afio fiscal 2014, ya que los socios de recursos de 45 dias pueden introducir datos después del cierre del afio fiscal que no se habia completado en el
momento de la publicacién.

(5) El' aumento significativo de las aprobaciones de préstamos por desastres en el afio fiscal 2013 es atribuible al Huracan Sandy.

SBA( www.facebook.com/sbagov
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LOGROS PRINCIPALES

Objetivo estratégico 1.1:
Ampliar el acceso al capital, al
agregar 325 prestamistas nuevos
y que regresan al programa

de préstamos principal 7(a)

de la SBA cada aro para los
anos fiscales 2014-2015.

El nimero de prestamistas
nuevos y que regresan
disminuy6 en el cuarto
trimestre. Sin mbargo, la

350

300

250

200

Prestamistas

150

100

NUMERO ACUMULADO DE PRESTAMISTAS NUEVOS Y QUE REGRESAN DE 7(A)

308
287
271
254
229
201

163
127

comunidad de préstamos ha
sido receptiva a la estrategia

de SBA de proporcionar alivio
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Suma de prestamistas ==+ = == Objetivo afio fiscal 2014

para los préstamos en montos

inferiores y mejoras del programa de préstamos. En el afio fiscal 2014, la SBA aumentd el acceso de las pequenas
empresas al capital, al agregar 308 prestamistas nuevos y que regresan al programa de préstamos 7(a).
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Objetivo estratégico 1.3: Reforzar los ecosistemas

empresariales a través de una variedad de alianzas estratégicas

para ofrecer servicios personalizados de capacitacién,

orientacién y asesorfa que apoyan a los empresarios durante

cada fase de su crecimiento empresarial. En el afio fiscal
2014, la SBA logré el 96 por ciento de su objetivo de

desempefio para asesoramiento, tutorfa y asistencia de

capacitacion. Si bien el programa SCORE y el programa del

Centro de Negocios de Mujeres experimentaron

un aumento de 28 y 5 por ciento, respectivamente,
en el nimero de clientes atendidos desde el afio fiscal
2013 hasta el afo fiscal 2014, el programa del Centro

IMULATIVE NUMBER OF SMALL BUSINESSES ASSISTED
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Objetivo estratégico 1.2: Maximizar la participacion de las
pequenas empresas en las contrataciones con el gobierno federal
para satisfacer los objetivos de regulacion y reducir la participacién
de las empresas no elegibles. En el afio fiscal 2013, la Agencia
superd su objetivo de contratacién principal (23%) por
primera vez en ocho afos y dos de sus sub-objetivos debido

al aumento de la colaboracién con otras agencias federales.
Continuaremos recolectando y certificando los nimeros de
contratacién del afio fiscal 2014 durante el tercer trimestre del
afio fiscal 2015.

EMPRESARIOS DE PEQUENAS EMPRESAS ASESORADOS,
ORIENTADOS, Y CAPACITADOS
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Capacitacion en linea actual == Objetivos

de desarrollo de la pequefia
empresa tuvo una disminucién
del 9 por ciento en el nimero
de clientes asesorados y
capacitados en parte debido al
embargo.

1,392

1,041

Objetivo estratégico 1.4:
Ampliar el acceso de las pequerias
empresas a la financiacion de

las exportaciones, al aumentar

Dic Feb

Suma de pequetas empresas = =+ Objetivo afio fiscal 2014

el mimero de prestamistas que
[recen soluciones de financiacion
para exportaciones a 555 y

Jul Ago Sep

WWw.twitter.com/sbagov

SBA(
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el miimero de pequenias empresas exportadoras que reciben
financiamiento a través de programas de préstamos de la

SBA a 1.480 para el aro fiscal 2015. Aumentar el acceso

a la financiacién de las exportaciones, junto con asesorfa

y capacitacién comercial, contribuye al mejoramiento de
la capacidad de las pequefias empresas exportadoras para
tener éxito en el mercado mundial. En el afo fiscal 2014,
la SBA proporciond asesoramiento en exportacionesa 513
prestamistas y 1,392 pequefias empresas.

Objetivo estratégico 1.5: Emitir $2,5 mil millones en
apalancamiento de obligaciones para comparnias de inversion
de pequernias empresas (SBIC, por sus siglas en inglés) en el aro
fiscal 2014. Las SBIC pudieron aumentar el capital privado
necesario para recibir el apalancamiento federal a una tasa
temprana. Esto llevé a un aumento del dos por ciento sobre
el objetivo esperado de $2,5 mil millones de délares. Al

APALANCAMIENTO ACUMULATIVO DE OBLIGACIONES
COMPROMETIDAS DE SBIC
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mismo tiempo que aument el apalancamiento de obligaciones, la SBA emiti6 30 nuevas licencias para SBIC.

TASA DE RETORNO PARA LAS SOLICITUDES DE SUPERVIVIENTES DE DESASTRES
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Objetivo estratégico 1.6:
Para el 30 de septiembre de
2015, aumentar la tasa de
retorno para las solicitudes de
los sobrevivientes de desastres en
10 puntos porcentuales (Una
tasa de retorno de 24 a 34 por
ciento). El nuevo proceso de
la SBA para la emisién de las
solicitudes en las declaraciones
de la Ley Stafford ha ayudado
a aumentar la tasa de retorno
de solicitud y a mejorar el
servicio al cliente, al agregar
multples puntos para los

sobrevivientes de desastres a fin de solicitar un préstamo de la SBA. La Agencia implementé dos nuevos cambios
(aumento de los requerimientos de garantia y el proceso modificado de aprobacién del préstamo mediante el uso
de las calificaciones crediticias) para mejorar la velocidad de procesamiento de préstamos por desastre. La SBA ha

PEQUENAS EMPRESAS EN MERCADOS DESATENDIDOS,
ASISTIDAS POR 7(A), 504, Y MICRO-PRESTAMOS

superado su objetivo de desempeno del 34 por ciento..

Objetivo estratégico 2.1: Asegurar la iniciativa empresarial
inclusiva mediante la ampliacion del acceso y la oportunidad
para las pequernias empresas y los empresarios en las comunidades
donde se mantienen las brechas del mercado. Para los programas
de asistencia de capital, incluyendo el 7(a), 504, y los
microcréditos, la SBA asisti6 a 35,014 pequefias empresas
desatendidas, superando el resultado del afio fiscal 2013 por
casi 5 por ciento. La eliminacion de las comisiones sobre los
préstamos pequeiios ($150,000 o menos) ha contribuido

a incrementar el nimero de pequenas empresas asistidas.
Ademis, el proceso de solicitud simplificado que utiliza las
calificaciones crediticias en lugar del andlisis del flujo de caja
histérico personal, hizo mds eficiente el proceso de solicitud
de préstamo.

Pequeiias empresas
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RESUMEN DE LOS DESAFIOS DE GESTION

El Inspector general de la SBA presenté su informe niimero 15-01, titulado: “Informe sobre los desafios mds
serios de la gestién y el desempefio que enfrenta la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequenia Empresa en
el Ano Fiscal 20157, 17 de octubre de 2014. El informe representa la valoracién actual de OIG de los programas
y actividades de la Agencia que planteaban riesgos significativos, incluyendo aquellos que son particularmente
vulnerables al fraude, despilfarro, error, mala gestién, o ineficacia. A continuacién se presenta un resumen del
contenido del informe:

entro de cada Desafio de gestidn, hay una serie de “acciones recomendadas” para resolver el desafio. Cada una

Dentro de cada Desafio de gestién, hay d dad. Iver el desafio. Cad:

de las medidas recomendadas tiene asignada una clasificacién del “estado” en color: verde para “implementado”,
g p p

amarillo para “progreso sustancial”, naranja para “progreso limitado”, y rojo para “ningtin progreso”. Una flecha

en la casilla de color indica que la clasificacién de color subié o bajé con respecto al afio anterior.

Cambio de

Estado al final del afio fiscal 2014 - .
Ao anterior

Challenge VERDE [IINGINARANJA ROJO  JREIT:]TVI:T.N 1]

1 Contratacién de pequefias empresas 1 1 1
2 Seguridad de T1 3 2 1 1
3 Capital humano 3
4 Compra de garantia de préstamos 1
5  Supervisién del prestamista 2 2
6 Programa 8(a) de desarrollo empresarial 2 1 1
7  Fraude de agente de préstamo 1 2
8 Gestio’rll .dc préstamo y sistema de 4 3

contabilidad
9 DPagos indebidos - programa 7(a) 2 4 1

Pagos indebidos - programa de préstamos
10 ante desastres ! !
11 Gestion de las adquisiciones 5

TOTAL 5 18 11 1 10 2

Para leer el informe completo, visite:: www.sba.gov/oig/report-most-serious-management-and-performance-challenges-facing-small-business-administration

PERSONAS DE PEQUENAS EMPRESAS DEL ANO

Nacido con un espiritu emprendedor, William (Billy) Taylor, Director
Ejecutivo (CEO) de Pacifica in Portland, Oregon, inicié su carrera
trabajando para sus abuelos en una de las primeras granjas comerciales
de baya Marion en el mundo. Brook Ann Harvey-Taylor, Presidenta de
Pacifica, quedé fascinada con el mdgico mundo de los aromas cuando,
como adolescente, obtuvo un ejemplar de la novela de Tom Robbins

Jitterbug Perfume.

1 dto unié sus fuerzas, pidié prestado un poco de dinero a su familia, y
comenzé a hacer velas en 1997. En el afio 2008, Pacifica habfa alcanzado
$12 millones en ventas. Sin embargo, un cambio en los canales de
distribucién provocé una recesion que los obligé a buscar financiamiento para reposicionar la marca y mantener
la propiedad de la empresa. A través de una linea de crédito expresa de $150,000 délares, y un préstamo 7(a) de
la SBA de $1.18 millones de délares, seguido de una CAPLine de la SBA de $500,000 délares, Billy y Brook
obtuvieron el dinero que necesitaban sin comprometer su propiedad o visién. Un cambio audaz en la linea de
productos de fragancias para el hogar a productos de perfume y belleza mantiene a Pacifica en un camino de
crecimiento de mds del doble de los ingresos en un lapso de cinco afios.

www.sba.gov/disaster SBA(
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PUNTOS DESTACADOS DE LA INFORMACION FINANCIERA

(Dolares en miles) FY 2013 FY 2014 % de cambio
Cartera de préstamos $ 109,757,990 $ 114,450,173 7%
Activo total $ 13,846,170 $ 13,184,251 -5%
Pasivos totales $ 12,462,316 $ 11,695,803 -6%
Posicién neta total $ 1,383,854 $ 1,488,448 7%
Costo total neto de operaciones $ 524,086 $ (466,394) -189%

Total de los recursos presupuestarios $ 14,059,594 $ 10,826,659 -25%

(1 cartera total consiste en préstamos empresariales garantizados pendientes, préstamos comerciales directos, y préstamos directos
por desastre. Los datos incluyen todos los préstamos productivos y los préstamos en mora que no han sido contabilizados.

ASPECTOS DESTACADQOS DEL PRESUPUESTO

(Délares en miles) FY 2013 FY 2014 % de cambio
Programas de capital $ 144,363 $ 178,921 24%
Programas de contratacién $ 93,598 $ 96,176 3%
Programas de emprendimiento $ 155,046 $ 171,169 10%
Programas de exportacién $ 11,224 $ 20,048 79%
Programas de inversién $ 22,227 $ 24,786 12%
Programa de asistencia en caso de desastres ~ § 337,144 $ 246,358 -27%
Programas para veteranos $ 9,101 $ 19,439 114%
Direccién ejecutiva $ 2,269 $ 3,309 46%
Programas de la Oficina de distrito y regional ~ § 45,789 $ 48,167 5%
Inspector General y promocién $ 33,948 $ 37,423 10%

RESUMEN DEL PERSONAL"

FY 2013 FY 2014 % de cambio
Empleados regulares 2,148 2,137 -1%
Empleados en casos de desastres 1,628 991 -39%
Total de empleados 3,776 3,128 -17%

@ Excluye la Oficina de Promocién y la Oficina del Inspector General.

CARTERA DE PRESTAMOS PENDIENTES DE LA SBA
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SBA( www.sba.gov/performance



SITIOS Y NUMEROS UTILES

La pédgina de inicio de la SBA es www.sba.gov.

la SBA en este sitio. Varios de los sitios mds vi:

INFORMACION DE LA SBA
Acerca de la SBA

Rendimiento, presupuesto y planificacién de la SBA
Plan estratégico de la SBA
Business USA

sitados frecuentemente se indican a continuaciéne:

www.sha.gov/about-sha
www.sba.gov/performance
www.sha.gov/AgencyStrategicPlan
http://business.usa.gov/

PUESTA EN MARCHA y GESTION DE UNA EMP
;Qué es una pequena empresa?

;Estd pensando en iniciar una empresa?
Asistencia local

Recursos de prestamistas

Financiacién del crecimiento

Explore la exportaciéon

Atencién de la salud

RESA
www.sba.gov/content/am-i-small-business-concern

www.sba.gov/thinking-about-starting
www.sba.gov/local-assistance
www.sba.gov/lender_resources
www.sba.gov/content/financing-growth
www.sba.gov/exporting
www.sba.gov/healthcare

Préstamos para pequenas empresas
Fianzas
Capital de riesgo

Subvenciones

PRESTAMOS, SUBVENCIONES y FINANCIACION

www.sba.gov/financialassistance
www.sba.gov/content/surety-bonds-explained
www.sba.gov/content/venture-capital#
www.sba.gov/content/facts-about-government-grants

CONTRATACION

Contratacién gubernamental
Oportunidades de contratacién
Registrarse como un Contratista

Normas de tamafo

www.sba.gov/contracting
www.sba.gov/contracting-opportunities
WWW.Sam.gov

www.sha.gov/size

Centro de Aprendizaje de la SBA

Centro de Desarrollo para la Pequenia Empresa
Centros de Mujeres Empresarias

SCORE

Alcance para veteranos

ASESORAMIENTO, ORIENTACION y CAPACITAC

10N

www.sba.gov/training

www.sba.gov/shdc
www.sba.gov/content/womens-business-centers
www.sha.gov/score
www.sba.gov/content/veterans-business-outreach-centers

AYUDA PARA DESASTRES
Ayuda para desastres
Ubicacién de la Oficina de zonas de desastre

Ubicacién de la Oficinas de respuesta para un
desastre declarado

Informacién de FEMA

RECURSOS ADICIONALES
Oficina de promocién
Oficina del Defensor Nacional

Oficina del Inspector General

www.sba.gov/disaster
www.sba.gov/about-offices-list/4

Visite www.sba.gov/content/current-disaster-declarations y,
a continuacion, seleccione el rea de desastre/afectada

www.fema.gov

www.sha.gov/advocacy
www.sba.gov/ombudsman

www.sha.gov/oig

Centro Nacional de Respuesta de la SBA (800) 827-5722

Centro de Servicio al Cliente en Desastres (|

800) 659-2955

Se puede acceder a la informacién sobre los programas de






