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The Challenge 

 Small businesses often struggle to find, understand, and leverage the myriad potential research partnerships, 
public programs, and industry and procurement opportunities that could jump‐start or catalyze their growth. 

 Small companies on their own also may not have the bandwidth or financial resources to gain entry into new 
markets or create market demand for new products. For example, a small company may not have the capabilities 
to create a proof‐of‐concept; or may be able to produce a single key component but may not have the capacity to 
develop and produce the final product or system. 

The Value Proposition for Clusters 

 Clusters are geographic concentrations of interconnected companies and institutions in a particular field.1 

 Clusters support small businesses by fostering a synergistic network of established businesses, university 
researchers, regional economic organizations, and investors that work to develop and grow a particular industry or 
related set of industries while providing targeted matchmaking, business training, counseling, mentoring, and 
other services. 

 Clusters actively evaluate small business innovation capacity and link promising technologies and ideas with 
stakeholders in the market, including large prime companies and entrepreneurial investors. Working together in a 
cluster, members can build collaborative teams that are able to achieve technology and production levels that a 
single company alone cannot. 

 Academic studies have demonstrated a strong, positive relationship between clusters and innovation (patenting 
rates), entrepreneurship, regional wages, and gross domestic product per capita.2 

 SBA’s Clusters Initiative  

 Recognizing the challenges that small businesses face and the tailored approaches offered by clusters, the U.S. 
Small Business Administration (SBA) created a 2‐year pilot initiative in September 2010 to support small business 
participation in existing regional economic clusters.  

 The SBA’s Regional Cluster Initiative is a $6 million annual investment to help develop and grow 10 regional 
economies across the country by promoting small business connections in key industry supply chains.  

o 3 Advanced Defense Technology Clusters are specifically focused on meeting the needs of the defense 
industry by developing and promoting innovation with defense applications, including aerospace and 
cybersecurity. 

o 7 Regional Innovation Clusters are focused on ground‐breaking technologies in a variety of industries, 
including smart grid, nuclear technology, hydrogen fuel cell technology, and agriculture technology. 

 These 10 clusters have since been joined by 40 other clusters receiving support from the SBA in tandem with 
other federal agencies through the Jobs and Innovation Accelerator Challenge and other multiagency cluster 
support programs.3 

 

Key Findings and Outcomes From the Pilot Project Evaluation 

1. SBA’s Clusters Initiative increased small business participation in 10 regional clusters. 
 Total small business participation in the 10 clusters grew by 380%. Small business participants grew from 179 at 

the start of the pilot to 859 at the end of the second year. 

 Small businesses reported frequent participation in and high satisfaction with cluster events and activities. 80% 
of small businesses indicated participating at least occasionally in cluster‐sponsored events, and 74% were 
satisfied or very satisfied with these services and activities. 
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A map of these clusters can be found at http://www.sba.gov/sba‐clusters. For a summary of the overall approach selected by the federal government in support of 
clusters, please see Regional Innovation Clusters Begin to Add Up by Mark Muro of the Brookings Institution at http://www.brookings.edu/blogs/up‐
front/posts/2013/02/27‐regional‐innovation‐clusters‐muro. 



 Top reasons for small business participation in the clusters: Networking with other cluster participants (80%); 
access to cluster services (55%); access to government procurement opportunities (49%); access to new markets 
(domestic and international) (35%); and integration in the industry’s supply chain (30%). 

2. All 10 clusters provided services directly to their small business participants; the majority leveraged SBA 
resource partners and third‐party expertise. 
 On average, each cluster provided 22 hours of one‐on‐one counseling to each of its small businesses during 

the second year of the pilot. A total of 489 small businesses received one‐on‐one assistance on topics 

including contracting and Small Business Innovation Research/Small Business Technology Transfer 
(SBIR/STTR) guidance, partnerships and collaborations, business development, and marketing. 

 During the second year of the pilot, the 10 clusters held a total of 265 group events, including 86 
networking events, 80 training and workshop events, and 52 showcase events. 

 Only 13% of the small businesses surveyed reported that the services and activities provided by the cluster 
could be obtained elsewhere. 

3. More established clusters allocated more funding to provision of services than to cluster management, and 
new clusters are following suit. 
 Clusters 4 years or older spent an average of 84% of their SBA funding on providing services to their members 

rather than on cluster administration during the second year of the pilot. 

 More recently established clusters caught up with their older counterparts, increasing their use of SBA funding on 
service provision by 67% during the second year of the pilot. 

4. Cluster participation is associated with more growth in small business jobs, revenue, and payroll. 
 Total employment in small business participants grew an average of 18% across the clusters in 2 years.  This 

figure includes a 13% increase in full‐time employment. 

 Nearly all the clusters—9 out of 10—experienced an increase in the average revenue of small business 
participants, 23% across the clusters in 2 years. 

 The median payroll (total compensation paid to employees) of small business participants increased by nearly 
18% in 2 years. 

 In 2 years, 18 new businesses were established, and 72% of them reported that cluster participation was at least 
slightly influential on their decision. 

5. Cluster participation spurred small business innovation. 
 Nearly two‐thirds (60%) of small businesses that sought cluster services during the second year of the pilot 

reported that they developed new products or services; 42% reported being able to commercialize new 
technology. 

 Small businesses reported filing 111 patents during the second year of the pilot (1 per responding small business on 
average) and have been granted 76 during this same period. 

6. Cluster participation spurred supply‐chain integration and intra‐cluster trading. 
 More than a third (38%) of small businesses reported buying goods and services from one or more cluster 

participants during the second year of the pilot. Small businesses further reported selling goods and services to an 
average of 1.4 small businesses and 0.82 large businesses within their cluster. 

 46% of responding small businesses reported that their participation in a cluster resulted in greater participation 
in their industry supply chain during the second year of the pilot. 

7. Clusters helped small businesses enhance their capacity for growth. 
 Access to capital influenced by cluster participation 

o More than $66 million in capital in 2 years through private funding sources, such as loans, venture capital, 
and angel capital. 

o More than $14 million in early stage investment in 2 years from federal SBIR and STTR awards. 

 Access to markets influenced by cluster participation 
o More than $807 million in contracts or subcontracts in 2 years won by small businesses. 




