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BBoonnjjoouurr!!  

The world is about to arrive in Richmond, Virginia for the UCI (Union Cycliste 

Internationale) Road World Championship Races. Richmond and its immediate area are 

expected to welcome more than 500,000 cyclists, supporters and fans from around the 

world to participate in or watch the September 19-27 races.  

For ALL of Virginia and especially Richmond, this is an exciting time to show the world 

what we have to offer. We are all gracious hosts and ambassadors for our 

communities. It is also a tremendous economic opportunity for businesses, especially 

small businesses. 

Since two primary languages at the races will be English and French, the U.S. Small 

Business Administration Virginia District Office is proud to offer this document to 

enhance communications with French speaking customers. The words and phrases 

included in this document serve as a visual guide where the customer can look at 

French words and point to the English equivalent. 

Please share this document with your members and clients as a boost to your 

hospitality. This is a once in a lifetime opportunity to show cycling enthusiasts and 

riders what a world-class destination Virginia is! 

The SBA Virginia District Office would like to thank Sauls International for their 

assistance in creating this document. We also like to thank  EEtthhaann  LLooffttoonn  for permission 

to use the photo on the cover. 

 

Merci! 

 

U.S. Small Business Administration 

Virginia District Office  

www.sba.org/va  

 

 

All SBA programs and services are provided on a nondiscriminatory basis. SBA does not endorse any product or 

service contained herein. 

http://www.sba.org/va
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Greetings and Goodbyes  

  

French     English 

Bonjour. Hello. Good morning. 

Bonsoir. Hello. Good evening or Good night. 

S'il vous plaît. Please. (formal version) 

S'il te plaît. Please. (informal version) 

Pardon! Excuse me. Sorry. 

Parlez-vous anglai?    Do you speak English? 

Parlez lentement, s'il vous plaît?    Speak slowly, please? 

Je ne comprends pas.    I don’t understand. 

Comment dit-on ____ en français? How do you say____ in French? 

Oui. Yes. 

Non. No. 

Au revoir! Good bye! 

À plus tard! See you later! 

À bientôt! See you soon! 

À tout à l'heure! See you soon! See you in a while! 

À tout de suite! See you in a second! See you I a little while! 

À demain! See you tomorrow! 



4 
 

 

  

Introductions and asking for assistance 

  

French English 

Je m'appelle... My name is... I'm called... 

Comment vous appelez-vous? What are you called? (formal) 

Comment tu t'appelles? What's your name? (informal) 

Comment allez-vous? How's it going? 

Comment ça va?  How are you? 

Je vais très bien, merci. I’m fine thank you. 

Je vais très bien, et vous? I’m fine thanks. And you? 

J’ai besoin d’aide/besoin d’ I need help/besoin…… 

Pouvez-vous me dire l’heure? Can you tell me the time? 

Où sont les les toilettes? Where is the bathroom?  

Où est-ce? Where is it? 

Je ne le vois pas. I don’t see it. 

Est-ce le bon chemin? Is this the way? 

Je voudrais…… I would like…… 

Veuillez m’envoyer…..  Please send me… 

Il n’y a pas de…… There isn’t… 

Où est/ Où se trouve… Where is…      

Merci beaucoup. Thank you very much. 

De rien/pas de quoi. You are welcome. 

Je vous en prie. Don’t mention it. 

S’il vous plaît. Please. 

Où sont les...l'hôtel? La banque? 

l'hôpital? l'aéroport?    

Where is the….hotel? bank? Hospital? 

airport? 
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Emergencies   

    

French English 

Au secours! Help! 

Aidez-moi! Help me! 

Je suis malade. I am Sick 

C’est une urgence! This is an emergency. 

J’ai besoind’aide. I need help! 

Pouvez-vous m’aider? Can you help me? 

Je suis blesse ! I am hurt! 

J’ai mal la. It hurts here. 

Il y a eu un accident. There has been an accident. 

Attention! Watch out! 

Est-ce qu’il y a un médecin par ici? Is there a doctor here? 

Nous avons besoin d’un médecin. We need a doctor. 

C’est enflé. It is swollen. 

J’ai  perdu mon portefeuille/mon 

passeport. 

I have lost my wallet/my passport. 

J’ai perdu mes cartes de credit. I have lost my credit cards. 

Je crois qu’on me l’a volé. I think it has been stolen. 

Puis-je utiliser votre téléphone, s'il vous 

plaît?    

May I use your phone, please? 
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Directions  

  

French English 

nord                                   north 

sud                                     south 

ouest                                  west 

est                                    east 

Tout droit                            straight 

à droite                               on the right 

à gauche                             on the left 

Tournez à droite                  turn right 

tournez à gauche                turn left 

une carte                            map 

au coin de                           at the corner of 

centre                                 center 

derrière                               in back of 

devant                                 in front of 

la prochaine rue                  the next street 

là-bas                                 over there 

De l’autre côté de la route.  Across the street. 

le centre-ville                      downtown 

rue                                       street 
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GGeettttiinngg  aarroouunndd  ttoowwnn  
 

  

French English 

Où est la boulangerie?                        Where is the bakery?     

Pour aller à la pharmacie, s'il vous plaît?  How do I get to the pharmacy, please? 

Y a-t-il une librarie près d'ici?  Is there a book shop near here?            

Pouvez-vous me dire où je pourrai 

acheter du fromage, s'il vous plaît. 

Can you tell me where I can buy some 

cheese, please? 

C'est près d'ici? Is it near here?                                    

C'est assez loin. It's a far way away.                              

C'est à dix minutes à pied environ. It's about ten minutes on foot.            

  

  

  

  
  

Time 
 

  

French English 

Quelle heure est-il?                  What time is it?  

Avez-vous l’heure?                  Do you have the time?  

Est-ce l’heure correcte? Is that the correct time?  

Il est une heure. It is one o’clock.  

Il est quatre heures du matin.   It is 4 o’clock in the morning.  

Il est neuf heures du soir. It is nine o’clock.  
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In the Hotel – Arrival 
 

   

French English 

J’ai une reservation. I have a reservation. 

Je m'appelle…… My name is……. 

Je compte passer cinq nuits. I plan to stay for five nights. 

C’est combien la nuit? How much is it per night? 

Avez-vous une chambre 

simple/double? 

Do you have a single or double room? 

A partir de quelle heure peut-on 

prendre la chambre? 

When is check in time? 

A quelle heure faut-il quitter la 

chambre? 

When is check out time? 

J’ai perdu la clé. I have lost the key 

J’ai fermé ma chambre à clé en laissant 

la clé à  l’intérieur. 

I have locked myself out. 

  

Hotel amenities 

   

French English 

une clé a key 

une chambre à un (deux) lit(s) a single (double) room 

la climatisation air conditioning 

une savonnette a bar of soap 

une salle de bains a bathroom 

une serviette a shower 

une douche a towel 

une couverture a blanket 

un sèche-cheveux a hair dryer 

des cintres hangers 
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des glaçons ice cubes 

de l’eau minérale some mineral water 

un oreiller a pillow 

un coffer a safe (deposit box) 

une television a television 

des mouchoirs en papier  tissues  

un rouleau de papier hygiénique  toilet paper (roll) 

Roi/Reine/Chambres complet King/Queen/Full Bed 

Machine à glace  Ice Machine 

télécommande Remote Control 

Internet gratuit/Comment se connecter Internet free/How to connect 

Attractions Attractions 

Parcs naturels/Terrain de jeux Nature Parks/Playground 

le centre d’affaires business center 

le (la) concierge concierge 

le portier doorman 

l’ascenseur m. elevator 

le club santé fitness center 

la boutique gift shop 

le restaurant restaurant 

la piscine swimming pool 

l’attendance du garage  valet parking 

le bagagiste bellhop 
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Taking the Elevator -  The numbering system of the floors in a building in 

French is different.  For example, the ground floor (rez-de-chaussée) in French is 

usually the first floor in the US. You will also see floors written as 2ème étage, 

(Deuxième), 3ème étage etc. when travelling, which is the first floor, second floor in 

French. Since most elevators in the US are already labeled by floor, make sure you 

inform your guest properly. 

  

French English 

premier (premièr) 1st 

Deuxième/(second[e]) 2nd 

troisième 3rd 

quatrième 4th 

cinquième 5th 

sixième 6th 

septième 7th 

huitième 8th 

neuvième 9th 

dixième 10th 

onzième 11th 

douzième 12th 

vingtième 20th 

vingt et un(e)ième 21st 
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Restaurants  

  

French English 

Serveuse/Madam, s’il vous plaît.  Waitress, please. 

Garcon, s’il vous plaît. Waiter. Please. 

Avez-vous une table pour cinq? Do you have a table for five? 

Je voudrais une table près de la fenêtre. I would like a table near to the window. 

J'ai réservé une table au nom de 

Michelle 

I have a table reserved in the name 

Michelle.  

Puis-je avoir le menu, s’il vous plaît? May I have a menu? 

Je voudrais regarder la carte, s'il vous 

plaît. 

I would like to see the menu, please. 

Je voudrais commander maintenant. I would like to order now. 

Puis-je avoir de l’eau, s’il vous plaît? May I please have a glass of water? 

Je voudrais une bouteille d’eau de 

source. 

I would like a bottle of spring water. 

C’est trop froid/chaud. This is too hot/cold. 

Comme hors d'œuvre, je voudrais les To start, I would like the      

Comme plat principal, je voudrais le 

bifteck. 

For the main course, I would like steak.  

Comme dessert, je prendrai For dessert, I’ll have         

Comme boisson, je prendrai du vin 

blanc. 

To drink, I would like some white wine. 

Ce n'est pas ce que j'ai commandé. That’s not what I ordered. 

L'addition, s'il vous plait? Could I have the bill, please? 

Le service est compris? Is service included? 

Je crois qu'il y a une erreur dans 

l'addition. 

I think there is a mistake in the bill. 
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Asking for menu items 

 

French English 

Qu'est-ce que vous voulez manger ? What would you like to eat? 

Qu'est-ce que vous voulez boire? What would you like to drink? 

Qu'est-ce que vous avez comme 

sandwiches? 

What types of sandwiches do you have?  

Quels parfums avez-vous? What flavors do you have? 

Qu'est-ce que vous conseillez? What do you recommend? 

Allergies  
  

French English 

Allergie Allergy 

Allergique à Allergic to 

Réponse allergique Allergic Response 

Rhume des foins Hay fever 

Réaction allergique Allergic reaction 

Rhinite allergique perannuelle Perennial allergic rhinitis 

Une réaction allergique à la pénicilline An allergic reaction to penicillin 

Je suisi allergique à  ________. I am allergic to _________. 

Mon enfant est allergique à _________. My baby is allergic to ____________. 

Au lait Milk 

Aux oeufs Eggs 

Aux cacahuètes Peanuts 

Aux noix (noix du Brésil noisettes, 

amandes) 

Nuts (Brazillian, hazelnuts, almonds) 

Aux poisons Fish 

Au blé Wheat 

Au soja Soy 
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Shopping 

 

French English 

A quelle heure ouvre le magasin? At what time does the store open? 

Puis-je vous aider? Can I help you? 

J’ai besoin d’une vendeuse, s’il vous 

plaît. 

I need a salesperson, please. 

Combien ça coûte? How much does that cost? 

A quelle heure ferme le magasin? At what time does the store close? 

Vous désirez? What would you like? 

Pouvez-vous m’aider avec ceci, s’il vous 

plaît? 

Can you help me with this item, please? 

Je voudrais essayer ceci, s’il vous plaît. I would like to try this on, please. 

J’aime bien la forme. I like this style. 

Je pense que c’est trop court/long. I think it’s too short/long. 

Je vais prendre ceci. I would like (to buy) this. 

Ce n’est pas tout à fait ma taille. This doesn’t quite fit. 

Puis-je commander cela sur l’Internet? Can I order this online? 

Le voici. Here it is. 

Ce sera tout? Is that all? 

Je voudrais payer en liquide. I’d like to pay in cash. 

Je voudrais payer par carte de credit. I’d like to pay by credit card. 

les vêtements (m.) pour femmes Women’s clothes 

les vêtements (m.) pour hommes Men’s clothes 

le chemisier, la jupe, la robe Blouse, skirt, dress 

le pantalon, la chemise, la cravate Pants, shirt, tie 

les chaussures (f.) et les chaussettes (f.) Shoes and socks 

les jeans (m.) jeans 
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la librairie bookstore 

la boulangerie bakery 

le marché market 

le supermarché supermarket 

  

  

  

  

  

  

Words you may hear when purchasing 

  

French English 

acheter To buy 

toucher un chèque To cash a check 

changer de l'argent (en Euros) To change money (into Euros) 

compter To count 

déposer (sur un compte) To deposit (into an account) 

gagner To earn  

avoir besoin de To need 

payer en espèces To pay cash 

avec une carte de crédit With a credit card 

avec des chèques de voyage With traveler’s checks  

faire des économies To save money 

vendre To sell 

signer To sign 

dépenser To spend 

virer To transfer 

faire un chèque To write 

retirer To withdraw 
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Banking  

  

French English 

une banque bank 

 l'argent (m) money 

 un bureau de change currency exchange 

 un billet Bill, note, paper money 

des espèces (f), du liquide Cash 

la monnaie change 

 une pièce (de monnaie) coin 

 cheque chèque check  

 un carnet de chèques checkbook 

un compte-chèques checking account 

le bilan balance 

une carte bancaire bank card, ATM card 

 un virement transfer 

un retrait withdrawal 

une carte de crédit credit card 

un chèque certifié certified check 

un chèque de voyage traveler’s check 

le taux de change exchange rate 

les frais (m) fees 

 un guichet automatique de banque 

(GAB) 

ATM machine, cash dispenser 

 un dépôt deposit 

un compte d'épargne savings account 

relevé de compte bank statement 

le taux d'intérêt interest rate 
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un emprunt loan 

un reçu receipt 

 le montant sum, amount, total 

le rendement yield 

 


